
サービスサイト 作成機能の体験

AIによる入力アシストで 
回答者のつまづきを軽減

専門知識がなくても

プログラミングいらずでAIフォームを作成

オンラインの手続きを

顧客のために改善できるフォーム作成ツール

サービスサイト：https://formin1.com/
コア機能の体験：https://app.arcade.software/share/qp0gIZ1RuxQT6urURGLS?ref

https://formin1.com/
https://app.arcade.software/share/qp0gIZ1RuxQT6urURGLS?ref


顧客満足度は

できるフォームから向上

LLMを搭載したフォームで、コストと顧客体験を両立します。

専⾨知識やスキルを必要とせず、誰でもカンタンに

入力支援の手厚いフォームを作れます。

フォームの作成

フォームの公開

回答データの管理

すぐに で使える機能があります！実務



コンバージョン率だけでなく、 
長期的な顧客とのつながりにも注目した施策

フォームインワンが提供するAI-EFO（AIを利用した入力フォーム最適化）は、 
長期的な視点に立ったマーケティング施策です。

CVR
（コンバージョン率）

いかに多くの申し込みを集めるか

長期的なファンに

なっていただけるか

素早くお客様の

ご要望に応えられるか

顧客満足度 CS効率化
AI-EFO

CVR
（コンバージョン率）

いかに多くの申し込みを集めるか

AI-EFO従来のEFO

New Value
AI-EFOとは

コンバージョン率（購入者や申込者の割合）

に焦点を当てた施策



Comparison

従来のフォームとの違い

従来の入力フォームは

平均 69.4 %が途中で離脱
株式会社ベーシックによる調査

エラーが出たが、何が間違っているかわからない

必須項目を見落とした

何を入力したらいいかわからない

なぜか送れないスマートフォンで操作がしづらい

住所入力が面倒

入力項目が多すぎる

入力フォーマットを間違えた

https://form.run/media/contents/form-creation-tools/form-abandonment-rate/


離脱

離脱

従来のフォーム例1 従来のフォーム例2

フォームにアクセスする

入力につまづく
何を入力したらいいかわからない、エラーが不適切

回答者によって幅のある回答が集まる
「動きません」「よくわからない」

LLMが回答をアシスト

翌営業日、担当者が確認のご連絡
タイムラグが発生

回答完了

回答者が補足
お客様にとって二度手間に

フォームインワンなら、確認のラリーなしで申請が完了します

Comparison

従来のフォームとの違い



About

サービスの特徴

担当者の代わりに生成AIが 
回答者の入力をその場でアシスト

入力内容をその場でチェック

1

もう、入力段階で

迷わない！

フォームの知識ゼロでも 
入力しやすいフォームを

誰でもカンタンに作れる

2

日本語入力で

使いやすい項目設定

人力でチェックしなくても

⁩書類の受付可否がわかる！

画像の中身をAIが判定

3

決まった書類だけでなく 
様々な画像に柔軟に対応！

で満足度の高いフォームを
今すぐ業務に導入できます



長文入力欄でも

入力チェックが可能

画像チェックも

もちろんプログラミング不要

回答者の「何を書けばいいかわからない」を軽減しながら、
顧客担当者にとっても対応しやすい回答を収集。

製品保証書のような独自の書類や、実写写真などでも
柔軟に判定

入力内容をその場でチェック

画像の中身をAIが判定

About

サービスの特徴

生成AIによる柔軟な入力チェック機能を搭載



About

サービスの特徴

リンク、埋め込みどちらにも対応しています

リンク式フォーム 埋め込み式フォーム

Webサイト上でシームレスに入力できます

様々な環境、システムに対応しています

メールやチャットでの共有・Webサイト

どちらでも利用できるシンプルなフォームです



特徴その１

サイトやブランドイメージに合わせた、 
フォームのデザイン調整。
ヘッダーや企業ロゴの設定が可能でサイトの雰囲気に合わせた

デザインを実現します。

特徴その2

質問項目を入力するだけで、 
自動的に入力フォーマットを選択
「お名前」や「メールアドレス」など、適切な入力形式を自動で選択。

簡単にフォーム最適化（EFO）に配慮したフォームが作れます。

特徴その3

生成AIによる回答チェック機能で、

回答者の入力をサポート。
ハードルとなりやすい自由記述での入力をアシスト。

担当者にとっても的確な回答を得られやすい、

「賢いフォーム」を実現。

特徴その4

GA連携や自動返信メールも設定可能
フォーム公開後も、お客様により優しいフォームを目指すことが
できます。

Editor
フォーム作成画面のご紹介

サービスの

コア機能

専門知識がなくても、高機能なフォームを作成いただけます

closeAI回答制限

制限の強さ

購入時期を記載してください

詳細

推奨必須

回答制限の設定 chevron-down

追加最大文字数 chevron-down

copy trash回答必須

長文テキストが入力されます。

長文テキスト chevron-down

この項目の補足文（任意）

質問を入力（必須）



活用シーン集
具体的にご活用いただける場面をご紹介



Scene 01

活用シーン 01

お見積もりをより正確に

お客様の説明をAIがアシスト、

回答者にも、事業者にも嬉しいフォームに

リフォーム事業者様Webサイトの

見積もりフォーム

柔軟な入力欄を残しつつ 
あると嬉しい内容をAIが提示

事業者における課題


不慣れなお客様からの問い合わせでは 
欲しい情報が手に入らない


見積もりが電話での相談ありきに


現場が想定と異なることもある

事業者におけるメリット


欲しい情報が手に入りやすい


具体的な金額感を提示できる1回のラリーで

お客様にとっての課題


フォームの入力がハードルになり 
電話以上のメリットが少ない

お客様にとってのメリット


営業時間外の

すぐに見積もりがもらえて便利

問い合わせのハードルが低く
なる


課題 解決策

ノーコードのフォーム作成ツールで唯一

を


標準搭載しています
LLMによるリアルタイム入力チェック機能

2025年10月1日時点 Codeknit調べ

0.6秒で


AIが判定



Scene 02

活用シーン 02

社内申請フォームにて

AIが正しい申請をサポート

差し戻しのコストを削減可能に

スプレッドシートによる申請で

毎月修正依頼が一定数発生

強制力のある入力フォームで

正しい申請以外をブロック

社内に手順書を展開しているが、 
スプシ経由の申請が定着しない


項目が埋まっていないことや 
内容が不適切なことも


毎月の差し戻し事務コストが小さくない

回答は月次でスプシに取り込み

バックオフィスが直接介入するコストが軽
減され

申請後のフ
ローはそのまま活用


上長によるチェック業務削減も視野
に

課題 解決策

スプレッドシート等

バックオフィス側でのフローは 
従来通りスプレッドシートで



Scene 03

活用シーン 03

お問い合わせフォームを用途別に細分化 
入力・対応をスムーズに

従来は自由記述欄のみの

メールの代替フォーム

フォームを内製化して、用途別に最適化

実際のニーズを汲んだフォームに

フォームをホームページとセットで外注しており 
予算の都合からフォームが1つのみ


入力のしやすさがメールと大差ない

導入相談 / IRに関するお問い合わせ/ 営業専用フォームに細分化


担当者が

お問い合わせ対応の

実際の回答に基づいて、項目を調整


優先順位をシンプルに

課題 解決策

お名前 *

メールアドレス *

電話番号

お問い合わせ内容 *

具体的にご記入ください

ハイフン不要



ご利用までの流れ
契約の流れなどについてご紹介します



フリー
お試し利用に最適

￥0
(期間の制限もありません)

直近30日間

フォーム回答数 件件30

check ユーザー数無制限

check フォーム作成数無制限

check 自動返信メール

check 回答通知メール

check AI回答チェック

check GA/GTM連携

check 300円/月〜回答数追加

オプションあり

新規登録

ベーシック
業務への導入におすすめ

月払い: 3,800円/月

年払い: 2,500円/月

(30,000円/年)

直近30日間

フォーム回答数 件100

フリープランの全機能

check フォームの公開範囲設定

check 広告削除

check 4円/回答で回答数追加可

新規登録

プロ
大規模なフォームに対応

直近30日間

フォーム回答数 件5000

ベーシックプランの全機能

check 独自ドメイン設定

check フォームインワンロゴ削除

check 2円/回答で回答数追加可

月払い: 9,900円/月

年払い: 8,000円/月

(96,000円/年)

新規登録

カスタム
スムーズなCSへ柔軟に対応

お見積もり

直近30日間

フォーム回答数 無制限

check SSO対応

check IP制限

check 社内システムとの連携

check より大きな回答件数での

定額契約

などカスタマイズ可能

お問い合わせ

まずはこちらから

Pricing

各種料金プラン

その他の共通機能

豊富な設問タイプ

リアルタイム自動集計

CSV出力

Chatwork連携

回答完了画面カスタマイズ

EFO関連機能

エラーのある項目名を通知

郵便番号から住所を入力

端末に保存された個人情報の自動入力

リアルタイムエラーメッセージ

カスタム入力制限 スペース自動削除

全角半角自動変換

日本に最適化した入力欄

ハイフン自動削除

エラーの箇所まで自動スクロール

送信ボタン制御

この他にも充実した機能を搭載

詳しくは操作マニュアルをご覧ください

「担当者と回答者のラリー削減のための機能」は、無料からご利用いただけます

https://formin1.com/signup
https://formin1.com/signup
https://formin1.com/signup
https://formin1.com/form/f2381c01-9189-4eac-b764-0303ca8b6b0b
https://docs.formin1.com/


Flow

導入の流れ

ご利用開始後に、必要に応じて有料化、プランのアップグレード・ダウングレードが行えます

フォーム公開

無料のままでも


公開件数に制限はありません

アカウント登録

メールアドレスのみで

利用を開始できます

フォームを作成

無料プランでも全ての入力項目を
ご利用いただけます 有料プラン登録

クレジットカード払いに

対応していますフォームの回答数が


多くなる見込み

回答数が

増えてきたら

フォームの回答数が

少ない見込み・不明



カスタマイズ性の高い

ビジネス向けフォーム作成ツール

Our Business 
ビジネスモデル

ユーザー

（フォーム記入者）

導入企業様フォーム作成

回答通知・回答データ

フォーム回答

自動返信メール

ユーザーと導入企業様の間の


「すれ違い」をAIを使って解消する仕組み


・打ちにくい不親切な

　フォームから解放



・どんな内容を入力して

　ほしいのかすぐに分かる



・書類などを提出前に

　不備がないかチェックできる

・ユーザーから曖昧な

　問い合わせがくることが減る



・確認のためのやり取りに

　時間をとられなくなる



・提出された書類をチェックし

　不備があれば連絡するという

　業務を効率化できる

ユーザーと企業、 ですどちらにも価値を届ける仕組み



AI時代の賢く考えるフォーム作成ツール

＼ Thank you! ／

各種リンク

サービスサイト

操作マニュアル

お問い合わせ

オンライン相談

https://formin1.com/

https://docs.formin1.com/

https://formin1.com/form/contact

https://timerex.net/s/codeknit/11bb2bf5

特定商取引法に基づく表記

https://formin1.com/law

https://formin1.com/
https://docs.formin1.com/
https://formin1.com/form/contact
https://timerex.net/s/codeknit/11bb2bf5
https://formin1.com/law

